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DEPENDENCIA: REGIONAL: HUILA 

CENTRO ZONAL: GAITANA 

ACTA 
No.__5<__ 

DD MM AAAA 

          23 07 2025 

OBJETIVO: Realizar apertura de buzón de la unidad de servicio San Vicente De Paul 4 

INFORME: 
El presente informe tiene como finalidad documentar la apertura del buzón de sugerencias 
correspondiente a la Unidad de Servicio San Vicente De Paul 4, con el objetivo de conocer las 
inquietudes, propuestas y comentarios de los usuarios del servicio, así como fomentar la 
participación ciudadana y la mejora continua. se procedió a la apertura del buzón de sugerencias 
siguiendo el protocolo establecido: 
 

• Verificación de la integridad del buzón. 
• Apertura en presencia de dos responsables designados. 
• Extracción de sugerencias depositadas. 
• Registro de las sugerencias en el formato correspondiente. 
• Clasificación por tipo (quejas, recomendaciones, felicitaciones, solicitudes, etc.). 

 
RESULTADOS:  
Cantidad total de sugerencias recibidas: __1_ 
Distribución por tipo: Quejas: __0_ Sugerencias: _0__ Felicitaciones: _0__ Otros: _1__ 
 
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES 
Las sugerencias serán remitidas al área correspondiente para su evaluación y posible 
implementación. Se recomienda continuar promoviendo el uso del buzón como herramienta de 
comunicación con los usuarios.  Proponer acciones de mejora con base en las sugerencias 
recibidas. 
BUZÓN 1: 
Felicitaciones a las docentes  como tienen ordenada la unidad , organizada , adecuada  y 
le hacen juegos  a los niños . 
 

BUZÓN 2: 
 
 
 

PARTICIPANTES: 

NOMBRE CARGO DEPENDENCIA FIRMA 

LEIDY CAROLINA  RODRIGUEZ  M ACUIDIENTE  CORMIDI   
EDILMA ORTIZ MENESES AGENTE EDUC. CORMIDI  
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CORPORACION EL MINUTO DE DIOS DE GARZON 

NIT 891.101.024-3 

 

SISTEMA DE GESTION DE PETICIONES, QUEJAS, RECLAMOS, SUGERENCIAS Y 
FELICITACIONES -PQRSF 

 

Participantes 
Grupo de Atención 
Neiva Rural 1 

 

Asunto: Respuesta PQRSF 

Cordial Saludo 

El profesional en Apoyo Psicosocial da la bienvenida y el saludo a todos los asistentes al encuentro grupal. En 

cumplimiento de las obligaciones del sistema integrado de gestión, eje de calidad del icbf y el protocolo de 

sistema de PQRSF de la Corporación el Minuto de Dios de Garzón CorMidi, quien administra el servicio de 

atención EIH en el marco del contrato de aportes número 41002512025, establece diferentes canales de 

comunicación con los participantes para conocer su percepción y opinión frente a los diferentes procesos de 

atención. 

El pasado 25 de junio, en el marco de los encuentros grupales, se realizó el ejercicio de apertura de buzón 

dispuestos en la unidad de servicio Neiva rural 1 ubicada en el caguan, en el cual recibimos de ustedes las 

siguientes peticiones: por favor colaborarnos con un ventilador para el aula- Mayerly Viviana Medina”, “por 

favor colaborarnos con un ventilador- Ana Ximena Losada”. 

Se ha realizado la gestión correspondiente con la entidad Cormidi Minuto de Dios para solicitar un ventilador 

destinado al salón donde se llevan a cabo los encuentros de la unidad Neiva Rural 1. La entidad ha manifestado 

su disposición para apoyar esta solicitud, y el ventilador será instalado en el menor tiempo posible, con el fin de 

garantizar un ambiente adecuado y confortable para el desarrollo de las actividades programadas. 

Agradecemos la colaboración y el compromiso institucional con el bienestar de la comunidad. 

 

 

Atentamente, 

VALERIA PERDOMO GARCIA 

 

VALERIA PERDOMO GARCIA 

Apoyo Psicosocial 

CORMIDI 

 

 
administrativo@corpmidi.com 

www.corpmidi.com 

 
Neiva, 28 de julio 2025 

mailto:administrativo@corpmidi.com
http://www.corpmidi.com/
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SISTEMA DE GESTION DE PETICIONES, QUEJAS, RECLAMOS, SUGERENCIAS Y 
FELICITACIONES -PQRSF 

 
 
Neiva, 30 de Julio 2025 
 
Participantes 
Grupo de Atención 
Neiva Rural 5 
 
 
Asunto: Respuesta PQRSF 
 
Cordial Saludo 
 
El profesional en Apoyo Psicosocial da la bienvenida y el saludo a todos los asistentes al encuentro grupal. En 

cumplimiento de las obligaciones del sistema integrado de gestión, eje de calidad del icbf y el protocolo de 

sistema de PQRSF de la Corporación el Minuto de Dios de Garzón CorMidi, quien administra el servicio de 

atención EIH en el marco del contrato de aportes número 41002512025, establece diferentes canales de 

comunicación con los participantes para conocer su percepción y opinión frente a los diferentes procesos de 

atención. 

El pasado 17 de julio, en el marco de los encuentros grupales, se realizó el ejercicio de apertura de buzón 

dispuestos en la unidad de servicio Neiva Rural 5 ubicada en Caguan, en el cual recibimos de Alejandra Vargas 

y  , Lismarli Cruz comentarios positivos a través del formato PQRSF. 

En nombre de la entidad Administradora del servicio CorMidi, queremos expresar nuestro sincero 

agradecimiento por los comentarios positivos que han compartido sobre nuestro equipo de talento humano. Su 

reconocimiento es muy valioso para nosotros, ya que trabajamos constantemente en la cualificación y 

capacitación de nuestro personal. Además, queremos agradecerles por utilizar nuestro sistema de peticiones, 

quejas, reclamos, sugerencias y felicitaciones (PQRSF). Esta herramienta es fundamental para que podamos 

conocer sus inquietudes y opiniones, lo que nos permite fortalecer nuestros servicios y continuar en nuestro 

camino hacia la excelencia. 

 

Atentamente, 
 
 
_____________________________                       
Valeria Perdomo Garcia 

       Apoyo Psicosocial   

             CORMIDI                                                                  

mailto:administrativo@corpmidi.com
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SISTEMA DE GESTION DE PETICIONES, QUEJAS, RECLAMOS, SUGERENCIAS Y 
FELICITACIONES -PQRSF 

 
 
Neiva, 29 de julio 2025 
 
Participantes 
Grupo de Atención 
Semillas Sabias de Amor 1 
 
Asunto: Respuesta PQRSF 
 
Cordial Saludo 
 
El pasado 24 de julio, en el marco de los encuentros grupales, se realizó el ejercicio de apertura de buzón 

dispuestos en la unidad de servicio SSA1 ubicada en el Barrio Las Margaritas, en el cual recibimos de ustedes 

felicitaciones a través del formato PQRSF sobre la labor de nuestras docentes y las actividades realizadas en 

cada encuentro. 

Agradecemos sinceramente su felicitación y reconocimiento a nuestro trabajo. Nos complace saber que nuestra 

labor ha sido valorada positivamente. Sus comentarios son muy importantes para nosotros y nos motivan a 

seguir mejorando. 

Los invitamos a seguir utilizando nuestro sistema de peticiones, quejas, reclamos, sugerencias y felicitaciones 

(PQRSF). Esta herramienta es fundamental para que podamos conocer sus inquietudes y opiniones, lo que nos 

permite fortalecer nuestros servicios y continuar en nuestro camino hacia la excelencia. 

Agradeciendo sus comentarios. Quedamos atentos en caso de requerir información adicional. 

 

Atentamente,  
 
                                                                
_____________________________                       
MONICA POLO SANCHEZ                                                            

       Apoyo Psicosocial   

             CORMIDI                                                                  
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